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摘 要 : [目的 /意义 ] 网 络 谣 言 在 突 发 公共 卫生 事件 爆发 期 间 , 产 生 严 重负 面 影响 并 扰乱 社会 秩序 。 结 合 新 冠 肺 类 疫情 
对 突 发 公共 卫生 事件 网 络 辟谣 效果 影响 因素 进行 分 析 , 为 突 发 公共 卫生 事件 期 间 网 络 恬 谣 效果 提供 决策 参考 ,从 
而 有 效 规避 网 络 谣言 带 来 的 社会 风险 。|[ 方 法 /过 程 ] 采用 扎根 理论 ,对 突 发 公共 卫生 事件 中 的 辟谣 效果 影响 因 
素 进行 探 完 ,得 到 22 项 初始 概念 .12 项 范畴 .6 项 主 范 畴 ,并 在 此 基础 上 利用 解释 结构 模型 和 MATLAB 伦 阵 分 析 
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各 项 影响 因素 间 的 作用 关系 。[ 结果 /结论 ] 基于 编码 结果 将 辟谣 效果 影响 因素 归纳 整合 为 主体 、 信 息 和 渠道 3 个 
维度 , 且 以 此 构建 辟谣 效果 影响 因素 SIC 模型 分 析 框架 ,分 析 各 项 主 范畴 对 于 辟谣 效果 的 作用 路 径 ,构建 及 谣 效 
果 影 响 因素 的 层级 结构 模型 ,将 影响 因素 划分 为 基础 层 、 调 节 层 和 作用 层 。 

辟谣 效果 “影响 因素 


影响 所 ;Y. Zhang 等 基于 生物 数学 理论 模型 描述 了 谣 


-互联 网 和 社交 媒体 的 发 展 扩大 了 信息 的 传播 速度 
各 五 转 , 但 广泛 传播 的 信息 并 非 都 是 真实 的 。 特 别 是 
近 吧 年 全 球 突 发 公共 卫生 事件 不 断 增多 ,如 埃 博 拉 病 
毒 SSARS . 甲 型 HIN1 流感 和 新 冠 肺炎 等 "2 。 在 突 发 
公 鞭 卫生 事件 发 生 期 间 ,由 于 网 民 缺 乏 健康 信息 的 科 
学 罚 识 , 产 生 了 内 生 健 康信 息 需求 ,刺激 了 大 众 媒 体 对 


言 与 尽 谣 之 间 的 相互 作用 5 。 国 内 学 者 马 宁 、 刘 怡 媳 
应 用 主 成 分 分 析 法 对 微 博 中 传播 的 “谣言 信息 ”和 " 辟 
谣 信 息 ” 的 综合 影响 力 进行 对 比分 析 , 以 期 可 以 精准 预 
测 谣言 和 辟谣 信息 的 综合 传播 影响 力 “ ; 李 宗 敏 和 张 
其 等 人 提取 辟谣 微 博 的 文本 特征 ,分 析 有 辟谣 微 博文 本 、 
热门 评论 的 情感 倾向 ,验证 了 REI( 辟谣 效果 指数 ) 对 
辟谣 效果 评价 的 有 效 性 ,并 建立 了 四 种 回归 模型 为 不 


Nm 


健康 信息 传播 的 同时 也 为 造谣 者 发 布 和 传播 网 络 谣言 
提供 了 机 会 。 无 效 的 科学 知识 及 虚假 新 闻 在 突 发 公共 
卫生 事件 爆发 期 间 , 产 生 严 重负 面 影 响 并 扰乱 社会 秩 
序 。 


近 几 年 ,围绕 网 络 谣言 及 网 络 辟 谣 方 面 的 研究 成 
为 国内 外 学 者 关注 的 研究 热点 。 国 外 学 者 P. Meel 等 
提供 了 在 不 同 阶段 对 谣言 等 恶意 信息 进行 分 类 的 方 
法 ,以 及 从 起 源 .传播 检测 和 遏制 阶段 应 对 该 问题 的 
流行 技术 ” ;J. Makhouol 等 参考 社会 科学 和 风险 传播 
理论 讨论 国家 政治 、 经 济 和 社会 背景 对 于 信息 处 理 的 


同 尽 谣 情 景 提出 了 如 何 组 织 辟 谣 信 息 以 增强 辟谣 效果 
的 决策 建议 ”。 昌 途 和 陈 昊 等 通过 谣言 示例 ,厘清 网 
络 谣言 的 群体 传播 过 程 ,并 揭示 辟谣 机 制 和 威慑 机 制 
对 网 络 谣言 的 治理 效果 与 作用 路 径 , 进 而 提升 信息 治 
理 能 力 ”。 从 国内 外 文献 现 有 研究 现状 来 看 ,目前 围 
绕 社 交 网 络 谣言 辟谣 效果 影响 因素 的 研究 成 果 相 对 较 


少 。 


本 文 在 研究 中 试图 解决 以 下 3 个 方面 的 研究 问 
题 : 中 突 发 公共 卫生 事件 中 社交 网 络 亡 言 碎 谣 效果 的 
影响 因素 是 什么 ? 包 这 些 影 响 因素 彼此 间 的 影响 作用 
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chinaxiv 合 作 捧 乔 
以 新 冠 疫 情 期 间 轩 易 这 六 男 姑 人: 


路 径 是 怎样 的 ? 外 突 发 公共 卫生 事件 下 网 络 谣言 的 治 
理 策略 有 哪些 ? 本 文采 用 扎根 理论 方法 ,结合 新 冠 肺 
炎 疫 情 对 突 发 公共 卫生 事件 网 络 尽 谣 效果 影响 因素 进 
行 分 析 , 构 建 网 络 谣言 辟谣 效果 影响 因素 模型 并 提出 
网 络 谣言 相应 的 治理 策略 。 为 突 发 公共 卫生 事件 期 间 
网 络 辟 谣 提 供 决 策 参 考 , 从 而 有 效 规避 和 治理 网 络 谣 
言 带 来 的 社会 风险 。 


2 相关 概念 与 文献 


2.1 网 络 谣言 及 社会 影响 

谣言 通常 指 “ 没 有 事实 根据 的 消息 ” ,也 指 通过 各 
种 渠道 传播 ,未 经 证 实 的 阐述 或 注释 。 也 有 学 者 认为 
谣言 是 未 验证 的 事件 的 解释 或 分 析 , 与 对 象 事 件 或 公 
众 美 心 的 问题 有 关 的 群体 间 的 传递 ””。 谣 言 存在 于 各 
类 志 件 之 中 ,涉及 人 身 安 全 和 灾难 性 结果 有 关 的 事 
佐 风 。 网 络 谣言 是 指 通过 各 种 网 络 媒介 传播 ,未 经 证 
实 节 事件 或 问题 , 关 在 达到 特定 的 传播 和 掩盖 事实 的 
民 阴 ,而 大 众 缺 乏 确切 的 信息 和 知识 来 了 解 确定 这 些 
事情 。 网 络 放言 传播 受用 户 行为 ,心理 因素 及 辟谣 
储 辐 的 多 方 影响 ' 。 
入 | 全球 性 新 冠 肺炎 疫情 引发 了 各 领域 学 者 对 于 突 发 


28 卫生 事件 科学 应 对 的 思考 ,在 此 期 间 的 谣言 传播 
问 审 更 为 严峻 ,不仅 会 扰乱 网 络 秩序 ,还 会 引发 公 
众 罗 慌 、 激 发 社会 矛盾 ,威胁 社会 稳定 。 谣 言 存 在 于 
“信息 真空 "期 间 , 即 相关 消息 的 公开 相对 于 事件 的 发 
生起 有 一 定 的 延迟 性 和 洪 后 性 ,进而 导致 的 缺少 官方 


和 态 家 信息 的 时 间 段 ""。 谣 言传 播 不 仅 会 误导 人 们 
的 涪 断 和 影响 经 济 发 展 "”) ,其 至 会 造成 政治 后 果 ""。 
此 外 ,即使 谣言 事件 平息 ,也 并 不 代表 风险 完全 消散 ， 
仍 会 存在 一 些 潜在 风险 , 亦 称 次 生 风 险 。 
2.2 辟谣 及 辟谣 效果 
膀 谣 是 指 谣言 传播 后 ,引用 确实 的 证 据 来 反驳 谣 
言 并 对 其 进行 更 正 ,以 降低 谣言 所 带 来 的 负面 影 
响 25 7 ,因此 制定 合适 的 辟 语 策略 应 对 诱 言传 播 的 潜 
在 风险 至 关 重 要 。 目 前 最 主要 的 两 种 辟谣 方式 为 阻止 
谣言 的 传播 和 向 公众 解释 事实 以 淤 清 谣言 。 有 研 
究 将 突 发 案件 网 络 谣言 蔓延 基本 类 型 分 为 复制 式 草 
延 .转化 式 蔓延 和 复合 式 蔓延 三 种 ,并 采取 延宕 策略 、 
抑制 策略 对冲 策 略 和 组 合 策略 四 种 辟谣 方法 抑制 事 
件 类 网 络 谣言 的 蔓延 9 。 
辟谣 效果 指 公 众 在 接收 辟谣 信息 后 ,对 辟谣 信息 
的 接受 程度 ,能 够 意识 到 之 前 接收 的 信息 是 谣言 ,并 认 
同 辟谣 信息 的 程度 。 在 综合 相关 文献 的 基础 上 ,本 文 


的 辟谣 效果 是 指 公 众 从 各 渠道 接收 到 辟谣 信息 后 ,是 
否 相信 该 辟谣 并 明晰 辟谣 前 的 信息 为 谣言 。 有 研究 构 
建 合 适 的 尽 谣 效果 指数 ,识别 影响 辟谣 效果 的 关键 因 
素 ,为 辟谣 平台 提出 决策 建议 ” ;也 有 研究 构建 考虑 
质疑 效应 的 用 户 信 息 行 为 博弈 模型 ,分 析 尽 谣 效 果 达 
到 最 佳 状 态 的 约束 条 件 并 对 模型 中 的 参数 进行 模拟 仿 
真 , 最 终 依据 仿真 结果 给 出 提高 辟谣 信息 传播 效果 的 
建议 ”1。 
2.3 基于 扎根 理论 的 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 影 
响 因 素 的 提出 

在 各 类 网 络 谣言 频繁 出 现 的 社会 背景 下 , 突 发 公 
共 卫 生 事 件 备 受 大 众 关 注 ,此 类 谣言 更 易 引 发 社会 式 
民 ,严重 影响 社会 稳定 。 自 新 冠 疫情 爆发 以 来 ,疫情 引 
发 的 网 络 鳞 情 致使 网 络 公 共 秩 序 出 现 混乱 ,与 疫情 有 
关 的 网 络 谣言 此 起 彼 伏 , 伪 科学 言论 充斥 着 互联 网 公 
共 网 络 空间 ,网络 诈骗 事件 时 有 发 生 ,民众 面 对 海 量 信 
息 难 以 分 辨 真 伪 , 紧 张 与 焦虑 情绪 日 益 加 重 , 网 络 熏 情 
的 峰值 波动 呈现 极 化 趋势 。 此 外 ,一 些 敌 对 力量 恶意 
发 酵 争议 性 话题 ,试图 扰乱 国内 网 络 熏 情 秩序 ,网 络 熏 
论 场 成 为 多 方 力 量 交 锋 的 “战场 ”, 对 网 络 熏 情 问 题 进 
行 治 理 已 迫在眉睫 ” ,如 何 快速 有 效 地 辟谣 是 目前 戈 
待 解决 的 问题 。 

为 对 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 影响 因素 和 作用 
路 径 进 行 分 析 , 本 文通 过 建立 半 结 构 化 访谈 问卷 对 研 
究 对 象 进 行 深 度 访 谈 , 以 获取 丰富 的 访谈 记录 ,为 影响 
因素 分 析 和 作用 路 径 的 分 析 提 供 充 足 的 原始 资料 ,在 
不 断 比 较 和 概念 提取 的 过 程 中 形成 概念 范畴 和 理论 ， 
能 够 较为 客观 和 深入 地 分 析 突 发 公共 卫生 事件 期 间 的 
辟谣 效果 影响 因素 的 特征 及 作用 路 径 。 
3 研究 设计 
3.1 研究 设计 

人 研究 过 程 划分 为 前 期 准备 .数据 处 理 和 研究 理论 
形成 3 个 步骤 :QD 前 期 准备 阶段 ,通过 现象 观察 提出 研 
究 问题 ,在 文献 研究 后 列 出 访谈 所 需 的 有 关 新 冠 肺炎 
疫情 期 间 的 谣言 和 辟谣 相关 问题 的 半 结 构 化 访谈 问题 
大 纲 。 在 对 受 访 者 进行 简要 介绍 后 ,将 正式 访谈 记录 
录音 ,并 完成 数据 收集 工作 。@ 数 据 处 理 阶段 ,通过 腾 
讯 AI 开放 平台 的 语音 识别 功能 对 录音 文件 进行 文字 
处 理 , 因 NVivo 软件 能 够 协助 研究 人 员 完 成 文字 资料 
的 收集 .整理 .分 析 与 呈现 ,增进 质 性 研究 的 严谨 性 和 
信和 实 度 "" ,采用 NVivol2.0 对 文本 资料 进行 三 级 编码 。 
他 理论 形成 阶段 ,本 研究 通过 此 软件 编码 后 得 到 以 新 
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冠 肺炎 疫情 期 间 谣 言 和 尽 谣 为 例 的 突 发 公共 卫生 事件 
的 尽 谣 效果 影响 因素 。 在 理论 初 构 的 基础 上 ,进行 饱和 


阵 和 解释 结构 模型 方程 (ISM ) ,利用 MATLAB 对 编码 所 
得 各 项 范畴 进行 矩阵 运算 ,确定 影响 因素 范畴 矩阵 和 解 


度 检 验 得 到 影响 因素 的 理论 框架 ,运用 影响 因素 范畴 和 矩 | 释 结构 模型 。 具 体 研究 设计 的 流程 如 图 1 所 示 : 
-| 前 期 准备 工作 |--- ,-----[ 。 数据 处 理 分 析 ”|--~~、、 研究 理论 形成 | 
! 现象 观察 | 国 区 语音 识别 转 文字 ; | 人 ”数据 收集 “| | 文献 资料 数据 | 
| 一 辐 攻 | '|! 政信 | 
| seemere | 四 和 | 
提出 问题 加 区 理论 初 构 ”| | 不 | 
I : 开放 式 编码 汪峰 全 
相关 文献 研究 1 | | (发 现 概念 和 范畴 ) 。 | ! 上 ! 不 饱和 | 
加 区 | RE 221 | 
本 主轴 编码 Pm 
| ! 12.0 | | 健 立 概念 和 范 畸 间 的 关系 ) | ， ] | (、 ”理论 框架  ) 
人 rn ! = 
! 受 访 者 讲解 文献 阅读 | - ] | 影响 因素 范畴 矩阵 
了 一 : 选择 性 编码 | 
正式 访谈 。 | | 资料 数据 收集 | (挖掘 核 心 范畴 ) | 解释 结构 模型 方程 (SM) | | 
j= 1 MT | 
数据 收集 完成 | 编码 结果 整理 AU 人 C 影响 因素 层级 结构 模型 ) ,/ 
pes 人 ~ 
~ 1 研究 设计 的 流程 


CO 研究 方法 采用 扎根 分 析 方 法 ,扎根 过 程 包括 开放 
式 芒 码 主轴 编码 和 选择 性 编码 3 个 部 分 。 与 其 他 的 
各 方法 相 比 ,扎根 理论 的 质 性 研究 方法 多 以 社会 现 
象 舟 当 前 的 社会 问题 为 研究 对 象 ,通过 不 断 的 抽象 和 
高 现 的 概括 ,经 过 科学 ,规范 的 编码 过 程 最 终 得 出 经 得 

多 验 的 理论 模型 5 。 此 方法 在 经 验 数据 中 构建 理 
旋 而 不 是 通过 已 有 理论 来 验证 研究 问题 假设 ,能 
钳 禄 据 研 究 主题 以 实际 研究 背景 为 依托 ,有 针对 性 地 
提交 访谈 问题 ,得 到 与 研究 问题 最 为 贴切 的 研究 结 
纺 了 作证 研究 质量 
中 基于 文献 分 析 发 现 ,以 往 学 者 对 谣言 传播 及 胜 衣 
效 氛 进行 研究 时 ,大 多 采用 回归 方程 等 定量 分 析 方法 ， 
基 国 已 有 理论 模型 ,探究 该 模型 对 于 辟谣 的 合理 性 ,但 
现 有 的 定量 分 析 方法 并 没有 从 根本 上 对 谣言 传播 的 影 
响 因素 进行 全 面 和 透彻 的 分 析 , 而 扎根 理论 对 于 探讨 
“是 什么 "和 “为 什么 "等 问题 具有 很 强 的 实用 性 。 因 
此 ,本 文选 择 扎根 理论 方法 ,从 公众 对 于 新 冠 疫情 期 间 
网 络 谣言 及 其 辟谣 效果 的 实际 感受 入手, 以 期 更 有 效 
和 全 面 地 探究 突 发 公共 卫生 事件 期 间 辟谣 效果 的 影响 
因素 。 
3.2 ”研究 样本 

研究 样本 的 选择 对 访谈 结果 的 质量 有 直接 影响 。 
为 确保 此 次 研究 样本 的 扎根 访谈 资料 能 够 有 效 地 反应 
研究 问题 ,在 样本 选择 过 程 中 遵循 以 下 两 个 原则 :一 是 
受 访 人 员 必 须 是 了 解 新 冠 肺炎 疫情 期 间 相 关 谣 言及 脏 
谣 现 象 的 用 户 , 并 对 谣言 和 辟谣 事件 持续 关注 。 二 是 
受 访 人 员 的 性 别 .学 历 .职业 .籍贯 和 所 在 地 区 在 分 布 
上 相对 比较 随机 ,排除 受 访 人 群 对 象 单一 化 所 可 能 导致 


出 现 的 相关 问题 ,进而 确保 访谈 对 象 对 于 本 文 研究 问题 
的 理解 ,以 提高 访谈 质量 。 经 过 访谈 前 对 受 访 者 的 相关 
基本 调查 ,最终 选择 13 名 受 访 人 员 。 通 过 填写 相关 的 
访谈 调查 问卷 和 访谈 ,最 终 选 择 了 其 中 13 名 受 访 人 员 。 
这 些 受 访 人 员 有 过 在 突 发 公共 卫生 事件 期 间 相 信 谣 言 
的 经 历 ,在 辟谣 方面 有 也 有 着 一 定 的 了 解 。 在 辟谣 信息 
的 接收 和 辟谣 效果 方面 有 更 深刻 的 感触 , 故 认 为 所 选取 
的 13 名 受 访 者 具有 代表 性 。 依 据 13 名 受 访 者 的 资料 ， 
得 到 以 下 访谈 样本 的 基本 信息 ,如 表 1 所 示 : 


表 1 受 访 者 基本 信息 统计 
统计 量 频次 比例 /% 
性 别 男 3 23.1 
女 10 76.9 
学 历 本 科 2 15.4 
硕士 7 53.8 
博士 4 30.8 
职业 学 生 8 61.5 
教师 1 727 
司 企 15.4 
民营 1 7 
自 上 1 7.7 
地 区 江苏 1 7 
云南 1 7.7 
吉林 6 46.1 
甘肃 1 7.7 
安徽 1 了 
河南 2 15.4 
重庆 1 7.7 
相信 谣言 的 经 历 是 12 92.3 
否 1 7.7 
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突 发 公共 卫生 事件 网 络 谣言 辟谣 效果 影响 因素 研究 


久 新 冠 疫情 并 证 省 J2iY 分 仿 期 利 


3.3 ”访谈 资料 收集 

本 文 以 新 冠 疫 情 期 间 的 网 络 谣言 为 例 ,采取 半 结 
构 化 访谈 方式 ,对 一 些 具有 代表 性 的 公众 群体 进行 深 
度 访谈 ,获得 有 关 新 冠 疫情 期 间 尽 谣 及 其 效果 的 第 一 
手 资料 。 访 谈 提纲 形成 于 阅读 和 整理 其 他 文献 的 基础 
之 上 ,并 在 实际 采访 过 程 中 根据 受 访 者 的 回答 及 访谈 
效果 及 时 进行 调整 与 改进 ,以 保证 采访 内 容 的 全 面 性 。 
访谈 形式 包括 线 上 语音 访谈 和 面对面 访谈 两 种 。 每 次 
访谈 由 研究 者 对 一 名 受 访 者 进行 深度 访谈 ,访谈 时 间 
为 15 -30 分 钟 。 在 采访 过 程 中 ,对 受 访 者 的 全 部 采访 
过 程 进行 录音 并 保存 ,后 续 进行 语音 识别 ,转换 为 文本 
后 进行 分 析 研究 ” 。 


看 法 与 反应 ;9 为 什么 相信 或 不 相信 这 个 谣言 ;@@ 会 相 
信 什 么 样 的 辟谣 信息 ;@ 接 收 到 辟谣 信息 后 ,会 有 什么 
样 的 意愿 ;四 9 对 于 新 冠 疫情 期 间 的 谣言 及 辟谣 相关 问 
题 的 补充 。 为 保证 受 访 者 理解 本 次 研究 问题 ,笔者 于 
正式 采访 前 分 别 联系 了 每 位 受 访 者 ,对 研究 问题 进行 
讲解 ;并 约定 正式 访谈 时 间 。 在 访谈 过 程 中 ,根据 受 访 
者 具体 情况 适当 调节 叙述 和 表达 问题 的 方式 ,以 便 保 
证 受 访 者 对 问题 的 理解 ,获取 准确 有 效 的 访谈 结果 。 


4 ”影响 因素 分 析 


4.1 开放 式 编码 
本 研究 对 每 位 受 访 者 采访 所 收集 的 录音 资料 进行 


于/ 
尿 9 


主要 的 访谈 过 程 包括 新 冠 疫情 期 间 网 络 谣言 的 尽 
话 入 其 效果 等 ,所 涉及 的 网 络 谣言 包括 钟南山 院士 感 
染 医 冠 , 口 黑 中 带 有 5G 天 线 .医院 疫情 患者 逃跑 , 板 蓝 
根 和 双 黄 连 等 药物 可 以 治疗 新 冠 等 。 具 体 访谈 提纲 如 
SO) 年 龄 性别 ,学 历 , 地 区 ,相信 谣言 历史 经 历 ;@ 对 
冠 疫情 期 间 谣 言 的 了 解 ;@ 最 初 接触 到 谣言 时 的 


语音 识别 后 转 为 文本 资料 ,借助 NVivo 12. 0 对 文本 资 
料 进 行 逐 行 编码 ,提取 最 重要 的 和 出 现 频率 最 高 的 原 
台 语 句 进行 初始 概念 化 。 以 出 现 频次 为 3 次 作为 标 
准 , 将 出 现 3 次 及 以 上 的 初始 概念 进行 合并 和 归纳 ,使 
概念 范畴 化 。 最 后 , 共 得 到 22 个 初始 概念 归纳 为 12 
个 范畴 ,如 表 2 所 示 : 


< 十 表 2 开放 式 编码 过 程 
里 初始 概念 原始 资料 (部 分 ) 
Ada 官方 Al: 所 以 说 就 是 看 到 官方 信息 的 话 ,自己 就 会 也 比较 清醒 ,就 是 肯定 是 会 相信 官方 出 来 的 东西 
OO A4: 或 者 是 那 种 就 官方 下 达 文件 的 ,是 比较 真实 的 …… 
QC A10: 最 后 自己 还 是 会 以 官方 发 布 的 消息 为 准 
和 国家 A3: 这 种 还 是 要 等 国家 真正 公布 的 …… 
> A7: 还 是 国家 发 吧 ,…… 像 央视 微 博 啦 …… 
SC 医学 界 A3 ;医学 方面 的 相关 科研 人 员 , 还 是 相信 医生 的 …… 
G A9: 后 来 也 经 过 了 一 阵子 ,有 很 多 更 新 的 信息 。 医 学 界 的 一 些 人 后 来 说 的 更 为 可 信 
他 专业 人 十 A8: 钟 南山 最 后 不 是 也 出 而 ,… 类 似 于 那 种 官方 的 腑 谣 的 …… 然 后 看 了 之 后 ,觉得 那些 说 的 都 是 假 的 
es A9: 因 为 就 是 感觉 钟南山 是 这 个 非常 专业 的 人 ,所 以 他 说 的 话 应 该 是 有 一 定 的 根据 的 
-Cs 家 人 A7; 然 后 我 妈 比 起 她 的 手机 ,她 生 相信 我 ,相当 于 我 给 好 辟谣 … 
© A8:… 比 如 说 我 的 亲人 他 所 说 的 ,我 就 会 相信 
身边 的 人 A8: 就 跟 我 关系 比较 近 一 点 ,然后 他 告诉 我 这 些 是 假 的 ,然后 他 能 够 阐述 一 些 理由 的 话 ,我 也 会 相信 
A13: 身边 的 好 朋友 ,他 说 了 什么 我 可 能 都 会 相信 …… 
认 知 程度 医学 知识 A3: 没 有 太 多 医学 方面 的 这 个 知识 的 人 ,可 能 会 听信 很 多 …… 
教育 层 A4: 但 是 这 些 是 对 于 那些 普通 民众 或 者 …… 就 是 知识 层次 不 大 高 …… 
A5: 对 于 受 教育 程度 不 高 的 人 ,可 能 会 相信 那些 话 言 ……. 
负面 情绪 妨 伐 Al :因为 那 段 时 间 可 能 就 是 搞 的 人 心 怪 必 的 
A3: 我 觉得 刚 开始 的 时 候 大 家 对 新 冠 肺炎 不 是 太 了 解 ,所 以 大 家 这 个 时 候 肯 定 会 产生 一 种 恐慌 的 状态 
A10: 因为 那 时 候 大 家 都 处 于 恺 慌 时 期 ,自然 心态 都 是 翡 观 的 
不 理智 A7: 我 觉得 大 家 整个 ,对 疫情 当时 是 陷入 一 种 不 理智 的 状态 。 不 是 说 渴望 这 个 疫情 ,而 是 说 已 经 不 过 大 脑 了 
A12: 但 是 如 果真 的 跟 你 牵扯 到 了 -起 ,可 能 就 没有 办 法 这 么 理智 地 看 待 这 次 新 冠 肺炎 疫情 的 事情 
洪 清 事实 科学 依据 Al2:… 加 上 政府 发 布 的 有 科学 依据 尽 谣 的话 , 那 我 就 会 相信 , 它 性 谣 的 那些 是 正确 的 
Al13 :然后 有 的 那 种 确实 看 起 来 比较 逼真 的 .确实 有 合理 依据 的 ,有 推导 和 分 析 什么 的 ,我 就 可 能 容易 相信 
相关 证 据 A6:… 有 数据 的 这 种 召 谣 信 息 我 会 更 容易 相信 
A9: 就 是 你 要 拿 出 实际 的 证 据 来 咱 , 你 不 是 说 你 在 这 儿 空 口 , 空 口 白 牙 的 就 是 说 咱 
又 斥 谣言 指出 漏洞 A10: 而 有 些 直接 能 道破 这 个 谣言 存在 着 漏洞 ,漏洞 一 漏洞 二 漏洞 三 ,自己 就 会 认为 这 是 很 明显 的 错误 
说 明 不 合理 原因 。 ”A5: 专家 的 观点 指出 谣言 事件 当中 它 所 错误 的 那个 逻辑 点 ,并 用 客观 事实 去 打败 这 个 谣言 中 错误 的 点 
时 效 性 最 佳 时 光 A5: 就 相当 于 是 拖 太 久之 后 就 错过 了 这 个 最 佳 的 辟谣 时 期 ,辟谣 的 效果 就 没 那么 好 
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( 续 表 2) 
范 时 初始 概念 原始 资料 (部 分 ) 
信息 拖延 A7 :官方 的 尽 话 也 不 够 及 时 …… 
A8: 觉 得 有 时 信息 大 闭塞 了 ,掌握 的 信息 有 时 不 全 
A13 :感觉 比 起 语言 的 传播 力度 , 障 谣 有 时 就 感觉 慢 很 多 
多 媒体 信息 图 片 A5 :如 果 有 图 片 和 视频 的 话 ,就 感觉 更 有 兴趣 去 看 完 它 ,然后 也 更 感觉 它 可 能 比较 有 说 服 力 
视频 A1: 大 家 可 以 用 手机 去 记录 自己 身边 的 生活 ,能 够 通过 他 们 的 视频 ,看 到 更 真实 的 情况 摆 在 你 面前 
A13 :或 者 还 有 我 想起 还 有 人 家 做 那 种 视频 ,这 些 视频 能 让 我 们 相信 那 是 语言 
中 央 媒 体 新 闻 报道 A1: 官方 新 闻 …… 央 视 新 闻 我 有 关注 
A2: 脏 谣 的 话 , 像 各 种 官方 媒体 ,如 新 华 社 的 消息 呵 ,官方 的 新 文化 报 ,这 些 只 要 他 们 登 了 反正 我 就 信 
A10: 通 过 官方 媒体 进行 腑 谣 , 这 时 候 才 认为 它 是 个 假 新 闻 
辟谣 平台 微 博 A5: 当时 在 微 博 上 有 一 个 中 国 互联 网 联合 冬 谣 平台 ,那个 微 博 官方 胖 户 平台 
A13: 微 博 上 有 一 个 类 似 的 专栏 ,如 每 日 膀 谣 …… 
微 信 A2: 在 微 信 上 有 个 小 程序 谣言 粉碎 机 
网 络 媒体 社交 软件 A9: 从 网 络 上 一 些 新 闻 ,如 网 页 上 的 新 闻 或 者 说 是 拉 音 上 那些 短视 频 , 它 会 有 一 些 相关 新 闻 的 报道 …… 


A13: 基本 上 都 是 通过 网 络 渠道 ,看 微 博 或 者 刷 知 乎 等 …… 


4 主轴 编码 
全 本 研究 对 开放 式 编码 的 12 个 范畴 进行 归纳 整合 ， 
最 多 形成 了 6 个 主 范畴 ,分 别 为 辟 衣 者 ,用语 受众 、 信 


息 内 容 \、 发 布 时 间 、 旺 现形 式 和 渠道 类 型 ,进而 归纳 为 
辟谣 的 主体 、 信 息 和 渠道 3 个 维度 ,如 表 3 所 示 : 


< 十 表 3 主轴 编码 过 程 


4.3 选择 性 编码 

选择 性 编码 作为 扎根 理论 方法 的 第 三 步 ,目的 是 对 
主轴 编码 得 到 的 范畴 进行 提炼 整合 ,并 建立 核心 范畴 与 
其 他 范畴 之 间 的 作用 和 影响 关系 。 本 研究 通过 比较 
研究 主轴 编码 中 的 6 个 主 范畴 ,揭示 了 主 范畴 中 各 个 典 
型 关系 的 结构 ,如 表 4。 根 据 扎根 研究 结果 ,以 新 冠 
疫情 为 例 的 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 主体 信息 和 渠道 作 


GBB。 主 范 时 范畴 范畴 内 涵 
< 休 。 及 谣 者 al 政府 官方 的 或 国家 的 机 构 , 如 新 闻 联播 .政府 机 关 等 发 布 的 新 闻 、 公 告 通知 等 消息 
© 到 专家 前 医学 界 权威 人 士 , 如 钟南山 院士 , 张 文 宏 医生 等 进行 辟谣 
GO 3 亲朋 指 通过 身边 关系 亲密 的 朋友 或 者 家 人 ,得 知事 情 的 真相 
> 辟谣 受众 a4 认 知 程度 指 接收 谣言 和 腑 谣 的 受众 的 知识 层面 . 受 教育 程度 等 素质 方面 
QQ a5 负面 情绪 指 人 们 在 面 对 疫 情 时 所 产生 的 恺 慌 ,不 理智 和 悲观 等 心太 
和 信息 内 容 。 ”a6 洪 清 事实 。 指 运用 符合 科学 依据 的 专业 知识 信息 和 数据 作为 证 据 ,向 广大 群众 介绍 .解释 真实 情况 ,让 他 们 清楚 事实 真相 
a7 了 驶 斥 谣言 指 通 过 指出 谣言 中 存在 的 漏洞 或 不 合理 的 逻辑 点 ,对 谣言 进行 反 联 
> 区。 交 布 时 间 8 时效 性 指 尽 谣 要 把 握 “ 黄 金 时 期 ”, 保 证 尽 谣 相对 于 谣言 的 同时 性 ,及 时 碎 谣 以 免 造成 信息 闭塞 
G@G gypx og 卉 休 信 息 指 腑 谣 信 息 以 文本 ,图像 和 音频 或 视频 等 多 种 媒体 形式 发 布 
i 渠道 类 型 。 al0 中 央 媒 体 国家 发 布 官 方 信息 所 使 用 的 媒体 平台 ,如 人 民 日 报 ,新闻 联播 和 人 民 网 等 
= all 脏 谣 平台 指 微 博 专栏 微 信 小 程序 等 针对 疫情 期 间 各 个 谣言 专门 负责 腑 滔 的 平台 
© al2 网 络 媒体 指 通过 知 乎 . 拌 音 和 新 浪 等 网 络 信息 发 布 平台 发 布 辟谣 相关 信息 的 媒体 


为 共同 作用 和 影响 ,其 中 最 直接 的 是 辟谣 者 .辟谣 受众 、 
信息 内 容 和 呈现 形式 的 影响 ;而 信息 的 发 布 时 间 与 发 布 
渠道 类 型 则 间接 影响 尽 谣 效果 。 信 息 发 布 时间 不 同 会 
伴随 着 谣言 传播 程度 及 公众 对 辟谣 信息 接受 程度 的 不 
同 ,间接 影响 辟谣 效果 ,而 辟谣 信息 发 布 渠道 类 型 则 通 
过 其 所 反映 出 的 腑 谣 者 间接 影响 辟谣 效果 。 


表 4 选择 性 编码 过 程 
维度 典型 关系 关系 结构 关系 结构 的 内 涵 
主体 ”辟谣 者 一 辟谣 效果 直接 影响 辟谣 者 的 公信 力 和 权威 性 直接 影响 公众 是 否 相信 和 辟谣 信息 ,进而 影响 辟谣 效果 
辟谣 受众 一 辟谣 效果 ”直接 影响 公众 的 自身 情况 会 影响 其 接收 信息 的 程度 ,直接 影响 辟谣 效果 
信息 “信息 内 容 一 辟谣 效果 “直接 影响 辟谣 信息 的 具体 内 容 直 接 影响 到 公众 是 否 相 信 该 尽 谣 信息 
发 布 时 间 一 辟谣 效果 “间接 影响 ”辟谣 信息 的 发 布 时 间 同 公众 对 于 该 事件 的 关注 度 相 关 , 也 同 谣言 的 发 展 态势 相互 影响 ,在 间接 上 影响 辟谣 效果 
呈现 形式 一 辟谣 效果 ”直接 影响 辟谣 信息 是 纯 文 字 叙 述 或 是 配 有 照片 .视频 等 多 媒体 信息 ,代表 着 该 辟谣 信息 的 可 信和 度 ,直接 影响 辟谣 效果 
渠道 ”渠道 类 型 一 辟谣 效果 “间接 影响 辟谣 信息 发 布 的 渠道 在 一 定 程度 上 反映 着 辟谣 信息 的 发 布 者 是 谁 ,间接 影响 着 辟谣 效果 
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4.4 理论 饱和 度 检验 及 效 度 检验 

描述 性 效 度 检验 是 指 对 外 在 现象 或 事物 方面 所 进 
行 描述 的 准确 度 。 该 效 度 需 满足 两 个 条 件 :一 是 描述 
的 是 具体 的 事物 或 现象 ;二 是 描述 的 事物 或 现象 是 可 
以 通过 视觉 或 者 听觉 感受 到 的 5 。 为 保证 本 研究 具 
有 较 好 的 描述 性 效 度 ,在 采访 受 访 者 时 对 谈话 内 容 进 
行 录音 ,并 在 后 续 将 录音 转换 为 文本 内 容 再 进行 编码 。 
为 验证 编码 结果 的 全 面 性 ,保证 后 续 研究 工作 的 合理 
性 与 适用 性 。 本 文 在 正式 编码 前 ,采取 随机 抽取 的 方 
式 ,将 13 名 受 访 者 分 成 研究 组 10 人 和 验证 组 3 人 ,对 
两 组 访谈 资料 分 别 进行 编码 。 在 确认 验证 组 的 编码 结 
果 中 并 没有 出 现 研究 组 编码 结果 外 的 新 编码 范畴 后 ， 
认为 本 研究 编码 结果 概念 与 范畴 已 达到 人 饱和。 
二 一 理论 型 效 度 检 验 又 称 诠释 效 度 检验 ,是 指 研究 所 
依据 的 理论 以 及 从 研究 结果 中 建立 起 来 的 理论 是 否 丰 
实地 反应 所 研究 的 现象 。 本 研究 满足 理论 型 效 度 检 
队 站 方面 ,在 对 受 访 者 进行 正式 采访 前 ,向 受 访 者 讲 

研究 的 主要 内 容 和 意义 ,使 受 访 者 充分 了 解 本 研 
完 s 保 证 采访 的 有 效 性 和 真实 性 ; 另 一 方面 ,充分 考虑 
a 


严格 按照 三 级 编码 程序 进行 编码 ,保证 编码 结 
的 奏效 性 。 

ON 竹 释 性 效 度 检验 是 研究 者 了 解 .理解 和 再 现 被 研 
究 堵 对 事物 所 赋予 意义 的 真实 程度 。 为 使 本 研究 更 好 
坟 通 解 受 访 者 所 表达 含义 ,满足 解释 型 效 度 检验 ,本 文 
在 尘 行 扎根 时 做 到 了 以 下 两 方面 :一 方面 ,在 采访 过 程 
中 茧 遇 到 表述 模糊 不 清 或 有 歧义 的 情况 , 则 向 受 访 者 


询问 确认 ,保证 双方 理解 同步 ; 男 一 方面 ,在 编码 前 期 
工作 将 录音 转换 为 文本 形式 时 ,通过 腾讯 AI 开放 平台 
进行 自动 语音 识别 ,并 采用 自动 与 手动 相 结 合 的 方式 ， 
保证 转换 的 文本 结果 符合 受 访 者 说 话 习惯 。 
4.5 影响 因素 SIC 模型 

通过 上 述 扎根 研究 的 3 个 步 又 ,本 研究 共 得 到 有 
关 尽 谣 效 果 影 响 因素 的 22 个 初始 概念 ,12 个 范畴 .6 
个 主 范畴 和 3 个 维度 。 其 中 , 主体 维度 分 为 辟谣 者 和 
辟谣 受众 ,辟谣 者 包括 政府 ,专家 和 亲朋 三 类 ,是 席 话 
言 息 的 发 布 者 ;辟谣 受众 是 及 谣 信息 的 接收 者 , 受 其 自 
身 认 知 程度 及 面 对 疫 情 时 产生 的 负面 情绪 影响 ,两 者 
均 为 影响 尽 谣 效果 的 关键 因素 。 信 息 维度 是 辟谣 效果 
的 基础 ,阐述 了 信息 内 容 、 发 布 时 间 和 呈现 形式 对 于 辟 
谣 信 息 的 重要 性 ,进而 影响 辟谣 效果 。 渠 道 维 度 则 分 
为 中 央 媒 体 、 辟 谣 平 台 和 网 络 媒体 三 类 辟谣 渠道 ,能 够 
反映 辟谣 主体 , 即 尽 谣 者 发 布 尽 谣 信 息 和 识 谣 受 众 接 
收 信息 的 平台 情况 。 

本 文 根 据 扎根 结果 归纳 出 的 3 个 维度 ,以 融合 主 
体 维度 、 信 息 维度 和 渠道 维度 为 组 成 元 素 构建 了 突 发 
公共 卫生 事件 网 络 尽 谣 效果 影响 因素 模型 ,如 图 2 所 
示 。 本 文 总 结 出 突 发 公共 卫生 事件 网 络 尽 谣 效 果 影 响 
因素 模型 ,包括 主体 (Subject) .信息 (Information ) 和 汇 
道 (Channel) ,简称 SIC 模型 ,这 3 个 因素 相互 作用 并 
影响 着 辟 衣 效果 。 识 谣 效 果 越 好 ,受众 接收 碎 衣 信 息 
后 越 能 相信 ,并 有 意愿 去 为 他 人 辟谣 ,成 为 辟谣 信息 新 
的 传播 者 ,从 而 更 好 地 提升 了 尽 谣 效果 ,形成 一 个 尽 话 
效果 的 正 向 循环 。 


信息 维度 【1] 


2 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 影响 因素 SIC 模型 分 析 框 架 
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4.6 ”解释 结构 模型 方程 建立 

解释 结构 模型 是 一 种 结构 化 的 建 模 技 术 ,基于 有 
向 图 和 矩阵 理论 ,把 复杂 系统 分 解 成 为 多 级 递 阶 的 结 
构 模型 ”1。 它 是 一 种 系统 分 析 方法 ,能 够 理 顺 系统 内 
不 同 要 素 间 看 似 混乱 的 关系 ,在 无 序 .离散 的 因素 间 寻 
找 内 在 逻辑 关系 。 本 文 对 所 研究 的 影响 因素 构建 
解释 结构 关系 。 具 体 步 又 如 下 :邻接 和 矩阵 A -可 达 矩 
阵 M 一 建立 层级 结构 模型 一 建立 系统 问题 的 解释 结构 
模型 5” 。 

基于 上 文 的 扎根 研究 及 编码 结果 ,本 文 整理 出 12 
项 对 辟谣 效果 的 影响 因素 ,并 对 受 访 者 进行 影响 因素 
反馈 征集 。 反 馈 过 程 中 若 受 访 者 认为 某 项 影响 因素 对 
另 一 项 有 直接 影响 作用 则 标记 为 1 , 若 认 为 无 直接 影 
响 作 用 则 标记 为 0。 综 合 所 有 受 访 者 的 反馈 结果 ,将 5 
位 爱 5 位 以 上 受 访 者 认为 有 直接 影响 的 最 终 标 记 为 1， 
其 他 标记 为 0。 综 合 反馈 结果 后 建立 各 项 影响 因素 间 
的 蔗 撮 关系 ,构建 12 * 12 的 邻接 矩阵 A。 在 邻接 矩阵 
A( 十 ,可 以 清晰 地 显示 出 各 要 素 的 关系 。 其 中 ,ai =1 
表示 5, 要 素 对 于 S, 要 素 存在 直接 影响 关系 ,ai = 0 则 
状 玉 Si 要 素 对 于 S, 要 素 不 存在 直接 影响 关系 。 构 建 
的 信 屡 矩阵 A。 
)4 接 矩阵 A 只 能 展现 各 项 间 的 直接 影响 关系 ,而 
能 展现 间接 关系 。 因 此 ,对 邻接 矩阵 进行 运算 得 到 
可 下 矩阵 M, 用 以 同时 表示 各 因素 间 的 直接 和 间接 影 
司 美 系 。 利 用 MATLAB 进行 相应 的 矩阵 运算 ,不 断 计 
算 让 +1 的 竹 , 使 得 (A + De z(A+ID= (At+ 
站 之 ' ,可 达 和 矩阵 M= (A + 了 )**'。 其 中 I 表示 单位 年 
阵 CB = 1,2,3,…。 可 达 和 矩阵 M 可 以 表示 a - a 各 要 
素 问 的 直接 影响 和 间接 影响 ,还 表示 了 各 要 素 之 间 的 
传递 性 ”! ,如 表 5 所 示 : 

表 5 可 达 和 矩阵 M 


a a5 a6 a7 
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以 可 达 和 矩阵 M 为 基准 , 理 清 12 项 影响 因素 之 间 的 
关系 ,划分 为 不 同 的 层级 ,并 建立 解释 结构 模型 。 将 矩 


阵 中 影响 因素 a; 所 在 的 第 i 行 的 矩阵 元 素 为 1 的 影响 

因素 集合 为 R(ai ) , 即 影响 因素 a 的 可 达 集 ;将 矩阵 中 

影响 因素 a 所 在 的 第 i 列 的 矩阵 元 素 为 1 的 影响 因素 

集合 为 8(a,) , 即 影响 因素 ai 的 前 因 集 ” ,如 表 6 所 示 : 
表 6， 可 达 和 矩阵 M 的 前 因 集 和 可 达 集 


R(ai)N 
i R(ai) Q(ai) 

Q(ai) 
al 1,2,3,4,5,6,7,10,11,12 1,2,8,9,10 1,2,10 
a2 1,2,3,4,5,6,7,10,11,12 1,2,8,9,10 1,2,10 
a3 3 1,2,3,8,9,10 3 
地 4 1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12 4 
a5 4,5,12 1,2,5,6,7,8,9,10,11,12 5,12 
a6 4,5,6,7,12 1,2,6,8,9,10 6 
a7 1,2,7,12 1,2,6,7,8,9,10 ee, 
a8 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12 8 8 
a9 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12 9 9 
al0 1,2,3,4,5,6,7,10,11,12 1,2,8,9,10 1,2,10 
all 4,5,11,12 1,2,8,9,10,11 11 
al2 4,5,12 1,2,5,6,7,8,9,10,11,12 5,12 


依据 R(a;) NnQ(a) 判 断 划 分 影响 因素 层级 ,12 个 
因素 总 共 被 分 为 3 层 。“ 时 效 性 ”和 “多 媒体 信息 ”为 
辟谣 效果 影响 因素 的 第 一 层 , 即 “基础 屋 ”;“ 政府"“ 专 
家 ”中央 媒 体 ““ 网 络 媒体 “辟谣 平台 ”负面 情绪 ” 
“ 溢 清 事实 ”" 和 “ 驶 斥 谣 言 " 位 列 第 二 层 , 即 “调节 层 ”; 
“ 认 知 程度 ”和 “亲朋 ” 则 位 于 第 三 层 , 即 “作用 层 ”, 具 
体 层级 结构 模型 图 如 图 3 所 示 : 


认 知 程度 亲朋 ”区 


图 3 辟谣 效果 影响 因素 层级 结构 模型 


5 讨论 分 析 
5.1 影响 因素 分 析 

本 研究 通过 扎根 理论 开放 式 编 码 .主轴 编码 和 选 
择 性 编码 3 步 , 层 次 递 进 , 逐 步 归 纳 整 合 出 以 主体 、 信 
上 息 和 渠道 3 个 维度 构成 的 辟谣 效果 影响 因素 模型 。3 
类 维度 下 共 包 括 6 项 主 范畴 , 即 尽 谣 者 .辟谣 受众 、 信 
息 内 容 、 发 布 时 间 、 呈 现形 式 和 渠道 类 型 。 根 据 突 发 公 
共 卫 生 事 件 辟谣 效果 影响 因素 SIC 模型 分 析 框 架 ,本 
研究 认为 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 可 从 主体 、 信 息 


FT 
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和 渠道 3 个 维度 来 提升 腑 谣 效 果 。 

主体 方面 ,辟谣 者 的 公信 力 和 权威 性 至 关 重 要 。 
在 面 对 突 发 公共 卫生 事件 时 ,由 于 事件 的 突 发 性 和 严 
重 性 , 面 对 易 恺 慌 的 公众 ,应 选取 具有 权威 性 和 公信 力 
的 官方 人 员 或 专家 作为 及 谣 者 为 公众 及 谣 ,在 尽 可 能 
快 的 时 间 内 将 突 发 公共 卫生 事件 的 诱 言传 播 范围 和 负 
面 影响 降 到 最 低 ; 腑 谣 受 众 的 认 知 程度 也 起 到 影响 作 
用 ,负面 情绪 同样 不 可 忽视 。 因 此 ,一 方面 要 提升 公众 
认 知 程度 ,使 公众 更 好 地 识别 谣言 和 杜绝 谣言 的 传播 ， 
另 一 方面 要 留意 公众 在 信息 真空 期 间 产 生 的 负面 情 
绪 , 及 时 安抚 和 采取 眩 谣 对 策 ,名 免 负面 情绪 造成 不 必 
要 的 影响 。 

这 息 方面 , 尽 谣 信息 内 容 ,发 布 时 间 和 发 布 形式 对 
玉 辟 谣 效 果 影 响 显 著 。 在 面 对 突 发 公共 卫生 事件 时 ， 
首 半 应 保证 腑 谣 信息 内 容 真实 和 有 理 有 据 ,有 针对 性 
地 驶 斥 谣言 并 采用 照片 .视频 与 文字 相 结 合 的 方式 呈 
现 车 实 真相 ,提升 腑 谣 信 息 面 向 公众 的 可 信和 度 。 同 时 ， 
疙 公公 共 卫生 事件 的 不 确定 性 以 及 公众 对 真实 信息 的 
才 切 性 ,要 求 及 时 向 公众 公开 有 关 信息 ,保证 真实 信息 


利 启 谣 信息 的 及 时 性 ,避免 信息 灌 后 ,闭塞 ,保证 腑 谣 


效 钉 。 

CN 渠道 方面 ,发 布 尽 谣 信 息 的 渠道 类 型 在 辟谣 效果 
中 退 到 关键 作用 ,影响 人 们 对 辟谣 信息 的 接收 ,进而 影 
响 巡 谣 效果 。 因 此 ,一 方面 要 选择 公众 信任 的 官方 媒 
体 等 渠道 发 布 辟谣 信息 ,保证 辟谣 信息 的 质量 ; 另 一 方 


着 为 公众 辟谣 的 人 ,更 附带 有 其 各 自 所 代表 的 公信 力 和 
权威 性 ,因此 辟谣 者 直接 作用 于 辟谣 效果 。 政 府 在 突 发 
公共 卫生 事件 中 应 加 强 与 社会 公众 的 信息 互动 ,搭建 政 
府 、 专 家 和 民众 的 沟通 桥梁 ,回应 民众 诉求 与 琉 通 信息 
反馈 渠道 ,广泛 收集 民意 ,引导 民众 理性 发 声 。 辟 谣 受 
众 作为 尽 谣 信息 的 接收 者 , 因 个 体 的 认 知 程度 和 负面 情 
绪 等 因素 的 影响 ,对 辟谣 信息 的 接收 程度 不 同 对 其 起 直 
接 影 响 作 用 。 基 于 此 ,政府 应 主动 感知 民众 诉求 ,让 引 
实 真相 尽快 回应 公众 诉求 ,营造 谨慎 冷静 的 与 论 环境 ， 
增强 民众 网 络 与 情 判 断 力 , 让 民众 在 与 论 场 内 不 受 谣言 
迷惑 ,积极 调整 个 人 心态 与 行为 ,由 “ 堵 " 变 “下 ”实现 突 
发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 最 佳 化 ” 。 

从 信息 维度 看 ,辟谣 信息 是 否 能 够 为 公众 还 原 事 
实 真相 ,并 指出 谣言 存在 的 逻辑 漏洞 等 问题 ,直接 影响 
辟谣 效果 。 辟 谣 信 息 以 什么 样 的 形式 呈现 出 来 ,是 否 
配 有 图 片 和 视频 等 多 媒体 信息 呈现 事实 的 真实 度 和 可 
信和 度 ,也 会 在 一 定 程度 上 直接 影响 辟谣 效果 。 在 面 对 突 
发 公共 卫生 事件 网 络 谣言 时 ,应 甄选 专业 对 口 的 辟谣 来 
源 并 适当 介绍 谣言 背景 领域 ,从 而 提高 辟谣 信息 的 说 服 
力 ”。 辟谣 信息 的 发 布 时 间 也 同样 重要 , 随 着 时 间 的 发 
展 谣言 的 传播 程度 随 之 改变 , 且 公 众 对 于 该 事件 的 关注 
度 也 会 改变 ,辟谣 信息 的 发 布 时 间 代 表 着 谣言 的 发 展 态 
势 及 公众 接收 程度 ,间接 影响 着 辟谣 效果 。 

从 渠道 维度 看 ,辟谣 信息 在 官方 渠道 或 网 络 媒体 
等 不 同 平台 发 布 ,公众 会 根据 各 渠道 尽 谣 信息 的 发 布 


由 


而 6 误 保 证 辟谣 信息 的 多 渠道 发 布 ,针对 老人 等 弱势 群 
体 更 要 加 强 在 传统 渠道 中 进行 辟谣 信 息 的 发 布 和 传 
播 S 浊 而 保障 辟谣 信息 传播 的 高 效率 和 广泛 性 ,更 好 地 
应 千 突 发 公共 卫生 事件 期 间 谣言 传播 所 造成 的 负面 影 
响 ,规避 社会 风险 。 

同 以 往 对 非 突 发 公共 卫生 事件 中 的 辟谣 效果 研究 
对 比 ,已 有 研究 仅 从 辟谣 信息 的 内 容 特征 和 文本 特征 
对 辟谣 效果 进行 探究 , 且 对 辟谣 效果 的 评估 停留 在 转 
发 数 和 评论 数 两 方面 5 。 本 文 对 突 发 公共 卫生 事件 
的 辟谣 效果 影响 因素 进行 探究 ,将 辟谣 信息 的 主体 . 客 
体 及 辟谣 信息 发 布 渠道 考虑 在 内 ,对 可 能 影响 突 发 公 
共 卫 生 事件 期 间 尽 谣 效 果 的 因素 从 多 维度 进行 分 析 。 
5.2 ”作用 路 径 分 析 

为 提升 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 ,本 研究 基于 
辟谣 效果 影响 因素 的 分 析 结果 ,深层 次 分 析 辟 谣 效 果 
影响 因素 的 作用 路 径 。 上 述 6 项 主 范畴 , 均 对 辟谣 效 
果 产 生 直 接 影响 或 间接 影响 ,了 解 它们 各 自 的 作用 路 
径 对 于 提升 辟谣 效果 具有 重要 作用 。 

从 主体 维度 看 ,政府 .专家 、 亲 朋 等 辟谣 者 不 仅 代表 


pn 


者 是 否 为 官方 或 专家 等 具有 公信 力 的 主体 ,决定 是 否 
相信 该 渠 道 发 布 的 辟谣 信息 , 故 渠 道 类 型 间接 影响 辟 
谣 效 果 。 此 外 ,由 于 社交 媒体 信息 具有 衍生 传播 的 特 
性 , 即 转发 ,评论 行为 将 持续 更 新 话题 内 容 , 参 与 过 话 
题 讨论 的 用 户 会 再 次 获取 相关 信息 ,导致 谣言 消亡 期 
延长 ,为 了 将 谣言 传播 的 消极 影响 降 至 最 低 , 可 周期 性 
地 通过 不 同 渠 道 发 布 辟谣 信息 ,提升 尽 谣 效果 。 同 
时 ,与 情 管控 机 构 网 络 门户 和 自 媒 体 平 台 等 都 需要 储 
备 相 应 人 才 , 区 别 不 同 尽 谣 渠道 平台 中 不 同人 群 信息 
渠道 平台 的 使 用 行为 和 喜好 ,通过 大 数据 分 析 等 技术 
方式 实现 辟谣 信息 的 精细 投放 ” 。 
5.3 ”层级 关系 分 析 

为 使 研究 结果 更 加 全 面 细致 ,本 研究 基于 扎根 方 
法 的 编码 结果 进一步 对 各 项 影响 因素 之 间 的 作用 关系 
进行 探究 ,得 到 辟谣 效果 影响 因素 层级 结构 模型 ,从 基 
础 层 ,调节 层 和 作用 层 3 个 层面 对 尽 谣 效果 影响 因素 
进行 深入 研究 。 

基础 层 分 析 可 见 ,影响 因素 分 析 中 最 为 关键 的 是 
辟谣 信息 发 布 的 时 效 性 和 多 媒体 信息 呈现 方式 。 基 础 
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层 的 两 项 影响 因素 通过 调节 层 对 作用 层 产生 影响 ,或 
直接 影响 作用 层 。 可 见 辟 谣 信 息 本 身 对 于 辟谣 效果 的 
基础 性 作用 ,因此 在 突 发 公共 卫生 事件 期 间 的 辟谣 过 
程 中 ,关键 是 要 保证 腑 谣 信 息 的 真实 性 和 信息 质量 ,在 
辟谣 黄金 期 采用 最 佳 内 容 呈 现 方式 进行 尽 谣 ,从 根本 
上 为 提升 辟谣 效果 提供 保障 。 

调节 层 分 析 可 见 ,位 于 调节 层 的 8 项 影响 因素 对 
提升 辟谣 效果 起 到 中 间 调 节 作 用 。 其 中 ,中 央 媒 体 . 政 
府 和 专家 3 项 影响 因素 ,对 同样 位 于 调节 层 的 其 他 5 
项 影响 因素 具有 影响 作用 ,可 见 在 辟谣 的 过 程 中 ,要 注 
意 官方 所 代表 的 公信 力 的 重要 性 ,从 辟谣 者 和 辟谣 炬 
道 两 方面 进行 改进 。 此 外 ,澄清 事实 和 驭 斥 谣言 作为 
辟谣 信息 的 两 种 信息 内 容 均 对 多 项 影响 因素 起 影响 作 
用 ,可 见 尽 谣 信 息 的 内 容 也 对 辟谣 效果 起 重要 作用 。 
因由 ,在 发 布 膀 谣 信息 时 ,应 向 公众 还 原 事实 真相 ,并 


指 加 谣言 的 错误 ,进而 提升 辟谣 信 息 的 可 信和 度 和 质量 ， 


全 证 胖 谣 效 果 。 

CC 作 用 层 分 析 可 见 ,模型 中 公众 的 认 知 程度 和 亲朋 两 
项 蝎 响 因素 位 于 作用 层 , 均 受 其 他 影响 因素 的 作用 影 
啊 沁 因此 ,在 突 发 公共 卫生 事件 期 间 进行 辟谣 时 , 随 着 
其 名 项 影响 因素 的 变化 ,有 针对 性 地 采取 改进 策略 ,能 
够 剖 时 提升 公众 的 认 知 程度 和 提升 亲朋 作为 尽 谣 者 的 
配偶 度 , 促 使 公众 更 加 相信 事实 ,进而 提升 辟谣 效果 。 


3 本 研究 在 理论 方面 ,通过 扎根 研究 方法 根据 编码 
结 早 构建 了 包含 主体 .信息 和 渠道 3 个 维度 的 突 发 公 
共 开 生 事件 辟谣 效果 影响 因素 SIC 模型 分 析 框 架 , 分 
析 错 影响 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 的 影响 因素 和 作 
用 关系 路 径 。 采 用 解释 结构 模型 方法 和 MATLAB 抵 
阵 ,构建 膀 谣 效果 影响 因素 层级 结构 模型 ,进一步 分 析 
各 项 影响 因素 间 的 层级 关系 。 在 实践 方面 ,基于 本 研 
究 所 构建 的 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 影响 因素 SIC 
异型 分 析 框架 ,分 析 了 辟谣 效果 影响 因素 作用 路 径 及 
层级 结构 在 辟谣 效果 中 的 现实 意义 和 指导 作用 ,提出 
突 发 公共 卫生 事件 下 社会 风险 的 治理 策略 ,为 未 来 更 
好 应 对 突 发 公共 卫生 事件 期 间 的 谣言 问题 ,高 效 地 进 
行 尽 谣 和 提升 辟谣 效果 提供 了 一 定 的 可 参考 性 建议 ， 
避免 穴 发 公共 卫生 事件 期 间 网 络 谣言 可 能 会 造成 的 社 
会 风险 和 不 良 影 响 。 

本 文 在 研究 中 还 存在 一 定 的 不 足 。 在 访谈 中 受 访 
者 的 数量 有 限 , 且 年 龄 层面 相对 较为 单一 。 在 后 续 的 
研究 中 将 进一步 的 扩大 样本 量 使 研究 结果 更 准确 。 此 
外 ,本 研究 仅 研究 了 影响 因素 之 间 的 定性 关系 ,有 待 后 


续 基 于 实证 的 研究 方法 开展 定量 分 析 。 在 未 来 的 研究 

中 ,可 结合 定量 分 析 的 结果 ,开展 网 络 谣言 辟谣 效果 的 

仿真 分 析 。 
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Abstract: | Purpose/significance | During public health emergencies, online rumors have serious negative 
effects and disturb social order. This paper takes the rumors during the COVID-19 as an example to explore the fac- 
tors that influence the rumor refutation effectiveness, and provide references for rumor refutation in the face of public 
health emergencies, so as to improve the rumor refutation effectiveness and avoid social risks. | Method/process| In 
order to explore the factors influencing rumor refutation effectiveness in public health emergencies, this paper adopted 
the grounded theory, used NVivo 12.0 software to code. In the end, 22 initial concepts, 12 categories and 6 main 
categories were obtained. On this basis, the interpreting structural model method and MATLAB were used to analyze 
the relationship between various influencing factors. | Result/conclusion | In this study, based on the coding re- 
sults, the influential factors of rumor refutation effectiveness are summarized and integrated into three layers, namely 
subject, information and channel. According to these influential factors, the SIC model analysis framework of the in- 
fluential factors of rumor refutation effectiveness is constructed to analyze the relationship between the main categories 
and rumor refutation effectiveness, and the hierarchical structure model of influencing factors of rumor refutation ef- 
fectiveness is constructed. 
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